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Πρότυπο ISO9001:2008

Το πρότυπο καθορίζει τις απαιτήσεις για ένα 
σύστηµα διαχείρισης ποιότητας, το οποίο
• Μπορεί να αποδείξει την ικανότητά του να παρέχει µε • Μπορεί να αποδείξει την ικανότητά του να παρέχει µε 
συνέπεια υπηρεσίες, που ικανοποιούν τις απαιτήσεις 
των πελατών και τις εφαρµοστέες νοµικές και 
κανονιστικές απαιτήσεις

• Επιδιώκει την αύξηση της ικανοποίησης των πελατών 
του, µέσα από διεργασίες διαρκούς βελτίωσης και 
διασφάλισης της συµµόρφωσης µε απαιτήσεις πελατών 
και νοµικού – κανονιστικού πλαισίου 



Πρότυπο ISO9001:2008

Το πρότυπο παρέχει ένα µέσο για την αξιολόγηση 
της ικανότητας ενός Οργανισµού να ικανοποιεί 
• τις απαιτήσεις των πελατών του• τις απαιτήσεις των πελατών του
• τις εφαρµοστέες νοµικές και κανονιστικές 
απαιτήσεις
• τις απαιτήσεις του ίδιου του οργανισµού

Οι απαιτήσεις, που καθορίζονται από το πρότυπο 
είναι συµπληρωµατικές των απαιτήσεων για τις 
υπηρεσίες 



Πρότυπο ISO9001:2008

Ευθύνη της 

ιοίκησης

	ΙΕΡΓΑΣΙΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΓΙΑ ΤΗ 	ΙΑΡΚΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

Γενικές Απαιτήσεις
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Απαιτήσεις Προτύπου

Γενικές Απαιτήσεις

• Πολιτική Ποιότητας

• Εγχειρίδιο Ποιότητας, 	ιαδικασίες και Αρχεία, 
Λειτουργικά έγγραφα (διεργασίες, έντυπα, Λειτουργικά έγγραφα (διεργασίες, έντυπα, 
οδηγίες, κλπ)

• Τυποποίηση εγγράφων και ελεγχόµενη έκδοση 
και αναθεώρηση αυτών

• Ύπαρξη αρχείων που να αποδεικνύουν την 
εφαρµογή και έλεγχος αυτών



Απαιτήσεις Προτύπου

Γενικές Απαιτήσεις στην πράξη

• Πολιτική ποιότητας αναρτηµένη σε εµφανή σηµεία 
στα πιστοποιηµένα Τµήµατα
• Τεκµηρίωση του Σ	Π βάσει νοµοθεσίας, κανονισµού 
και εµπειρίας των Τµηµάτων και εµπλεκόµενων και εµπειρίας των Τµηµάτων και εµπλεκόµενων 
Μονάδων και ανάρτηση στο site της ΜΟ	ΙΠ
• 	Ρ01: Κοινά έγγραφα για κοινές διαδικασίες / 
διεργασίες – Αλλαγές σε έγγραφα µόνο από τον 
Υ	Π και µόνο µετά από συµφωνία όλων των 
εµπλεκόµενων
• 	Ρ02: Κοινά αρχεία / φάκελοι, που υπόκεινται σε 
επιθεώρηση, µε προσδιορισµένο περιεχόµενο



Απαιτήσεις Προτύπου

Ευθύνη 	ιοίκησης

• Ορισµός Εκπροσώπου της 	ιοίκησης

• Καθορισµός αρµοδιοτήτων

• Εσωτερική επικοινωνία• Εσωτερική επικοινωνία

• Εφαρµογή διαδικασιών τακτικής ανασκόπησης 
από τη 	ιοίκηση



Απαιτήσεις Προτύπου

Ευθύνη 	ιοίκησης στην πράξη

• Έχει ορισθεί Υπεύθυνος 	ιαχείρισης Ποιότητας και 
εκπρόσωπος της 	ιοίκησης

• Σε κάθε διαδικασία / διεργασία αναφέρονται ανά • Σε κάθε διαδικασία / διεργασία αναφέρονται ανά 
βήµα οι θέσεις που ενεργούν

• Οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων για το Σ	Π είναι 
συµµετοχικές

• 	Ρ07: Μία φορά το χρόνο προβλέπεται ανασκόπηση 
από τη διοίκηση για λήψη αποφάσεων βελτίωσης

• 	Ρ12: Εφαρµογή της αξιολόγησης των Τµηµάτων



Απαιτήσεις Προτύπου

	ιαχείριση Πόρων

• Επαγγελµατική επάρκεια και κατάρτιση του 
εµπλεκόµενοιυ προσωπικού

• Κατάλληλη υποδοµή για την εφαρµογή του Σ	Π• Κατάλληλη υποδοµή για την εφαρµογή του Σ	Π

• Κατάλληλες συνθήκες εργασίας



Απαιτήσεις Προτύπου

	ιαχείριση Πόρων στην πράξη

• 	Ρ08: Εντοπισµός εκπαιδευτικών αναγκών 
/ετήσιος σχεδιασµός της εκπαίδευσης / 
υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων –
	Ρ26-27: Επιλογή καθηγητών και εκτάκτων 
υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων –
	Ρ26-27: Επιλογή καθηγητών και εκτάκτων 
• Ύπαρξη, ανανέωση και συντήρηση του 
εξοπλισµού / 	Ρ05: 	υνατότητα για έγγραφη 
αναφορά των αστοχιών του εξοπλισµού
• Ύπαρξη οργανωµένης τεχνικής υπηρεσίας / 
ορισµένος Τεχνικός Ασφαλείας και Γιατρός 
Εργασίας



Απαιτήσεις Προτύπου

Παροχή Υπηρεσίας

• Σχεδιασµός υπηρεσιών

• 	ιεργασίες παροχής υπηρεσιών

• Παρακολούθηση νοµικού και κανονιστικού • Παρακολούθηση νοµικού και κανονιστικού 
πλαισίου

• Ταυτοποίηση και ιχνηλασιµότητα

• Αποθήκευση και διαχείριση στοιχείων 
υλοποίησης των υπηρεσιών

• Έλεγχος συσκευών µέτρησης

• Προµήθειες



Απαιτήσεις Προτύπου

Παροχή Υπηρεσίας στην πράξη

• 	Ρ11: διεργασία για την κατάρτιση των 
προγραµµάτων σπουδών – έγκριση και 
ιχνηλασιµότητα αυτώνιχνηλασιµότητα αυτών

• Έχουν τεκµηριωθεί οι «παραγωγικές» διεργασίες: 
	Ρ11, 	Ρ13-	Ρ25, 	Ρ28-	ρ51

• Νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο στο site της ΜΟ	ΙΠ

• Αναφορά σε ποικίλους κωδικούς (π.χ. ΑΜ 
Σπουδαστή)

• Αναφορά σε βάσεις δεδοµένων / λογισµικά 

• Νοµικό πλαίσιο και διεργασίες προµηθειών



Απαιτήσεις Προτύπου

Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση

• Μέτρηση ικανοποίησης πελατών

• Εσωτερικές και εξωτερικές επιθεωρήσεις της 
εφαρµογής του Σ	Πεφαρµογής του Σ	Π

• Έλεγχος µη συµµορφώσεων / διορθωτικές και 
προληπτικές ενέργειες 

• Προτάσεις βελτίωσης

• Στόχοι ποιότητας 



Απαιτήσεις Προτύπου

Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση 
στην πράξη
• Ενσωµάτωση του ερωτηµατολογίου της Α	ΙΠ, 
µέτρηση της ικανοποίησης από την πρακτική 
άσκηση
• 	Ρ03: διεργασία διενέργειας εσωτερικών • 	Ρ03: διεργασία διενέργειας εσωτερικών 
επιθεωρήσεων 
• 	Ρ04-05-06: διαδικασίες για την καταγραφή και 
διαχείριση των αποκλίσεων από τα προβλεπόµενα 
από το Σ	Π και των παραπόνων των σπουδαστών
• ΕΝ05-2: 	υνατότητα κάθε εµπλεκόµενος να 
υποβάλλει προτάσεις βελτίωσης
• Ύπαρξη στόχων ποιότητας που αναθεωρούνται σε 
ετήσια βάση



Πεδίο Εφαρµογής του Σ	Π

«Σχεδιασµός και παροχή ακαδηµαϊκής 
εκπαίδευσης σε προπτυχιακό επίπεδο ...»

• Το πεδίο εφαρµογής προσδιορίζει τις 
«παραγωγικές» διεργασίες και τις διεργασίες 
διαχείρισης των πελατών

• Το πεδίο εφαρµογή µπορεί να οδηγεί σε 
εξαιρέσεις από ορισµένες απαιτήσεις του 
προτύπου (στο ΤΕΙ: 7.6 	ιακρίβωση Οργάνων)



Βήµατα εφαρµογής του Σ	Π

1. 	ιανοµή της Πολιτικής Ποιότητας (Υ	Π) και 
ανάρτηση σε εµφανή σηµεία των Τµηµάτων, 
ορατά από προσωπικό / σπουδαστές / ορατά από προσωπικό / σπουδαστές / 
συνεργάτες (Τµήµατα)

2. Μελέτη Εγχειριδίου Ποιότητας και λοιπής 
τεκµηρίωσης του Σ	Π και εσωτερική 
επικοινωνία για την ανάγκη ενδεχόµενων 
προσαρµογών βάσει των διεργασιών του Σ	Π 
(Τµήµατα)



Βήµατα εφαρµογής του Σ	Π

3. Εκτέλεση των διεργασιών (από την αρχή ή 
από το σηµείο που τις «συναντούµε» σήµερα) 
σύµφωνα µε τις προβλέψεις του Σ	Π 
(Τµήµατα)
σύµφωνα µε τις προβλέψεις του Σ	Π 
(Τµήµατα)

4. Χρήση των προβλεπόµενων από το Σ	Π 
εντύπων (η επεξεργάσιµη µορφή διατίθεται 
από το γραφείου του Υ	Π)

5. Αρχειοθέτηση αρχείων ποιότητας στους 
προβλεπόµενους από το Σ	Π φακέλους 
(κατάλογος διατίθεται από τον Υ	Π)



Υποστήριξη εφαρµογής του Σ	Π

� Από τα ήδη πιστοποιηµένα Τµήµατα

� Από το γραφείο του Υ	Π� Από το γραφείο του Υ	Π

� Από εξωτερικό συνεργάτη



Επιθεώρηση εφαρµογής του Σ	Π

Η εφαρµογή του Σ	Π θα επιθεωρηθεί περί τα 
τέλη Μαϊου 2012 (σχετικό πρόγραµµα θα 
συµφωνηθεί έγκαιρα µε το γραφείο του Υ	Π).συµφωνηθεί έγκαιρα µε το γραφείο του Υ	Π).

Αποκλίσεις από τα προβλεπόµενα στο Σ	Π, 
συνιστούν παρατήρηση (για αποκλίσεις από την 
απόφαση εφαρµογής έως και σήµερα) ή µη 
συµµόρφωση (για αποκλίσεις από αύριο και 
µετά)



Ανασκόπηση από τη 	ιοίκηση

Σύσκεψη ανασκόπησης θα λάβει χώρα περί τα 
τέλη Ιουνίου 2012 (σχετικό πρόγραµµα θα 
συµφωνηθεί έγκαιρα µε το γραφείο του Υ	Π).συµφωνηθεί έγκαιρα µε το γραφείο του Υ	Π).

Συνιστώµενη σύνθεση:

• Πρόεδρος και Αντιπρόεδροι

• 	ιευθυντές Σχολών

• Εκπαιδευτικοί και 	ιοικητικοί Προϊστάµενοι 
Τµηµάτων

• Προϊστάµενοι Υποστηρικτικών Μονάδων



Χρήσιµη σηµείωση

Για να ενσωµατωθεί µία πρόταση βελτίωσης στο 
Σ	Π απαιτείται η συµφωνία όλων των 
εµπλεκόµενων στο πεδίο της βελτίωσης εµπλεκόµενων στο πεδίο της βελτίωσης 
Τµηµάτων και οργανωτικών µονάδων. 

Επιδιώξτε την!!!



Προτάσεις του Συµβούλου

Για την µεγαλύτερη λειτουργικότητα και 
αποτελεσµατικότητα του Σ	Π:

�Καθιερώστε ετήσιες ανασκοπήσεις σε επίπεδο 
Σχολής

�Ορίστε υπευθύνους ποιότητας ανά σχολή



Σηµεία Υποστήριξης

Γραφείο Αντιπροέδρου, κ. Ι. Χάλαρη: Κατερίνα 
Τσιούνη (210-5385591, ktsiouni@teiath.gr)

Εξωτερικός Σύµβουλος: Βάσω Βλαχοπαναγιώτου 
(6944-536234, 210-7489581)


